< Planstack

Datenschutzerklarung

der Fa. Planstack GmbH

zur Erhebung und Verarbeitung von personenbezogen Daten von Nutzern des
Projektmanagementportals Planstack

Die Fa. Planstack GmbH, Karl-Drais-Stral’e 4C, 86159 Augsburg (nachfolgend
»Planstack” oder ,wir“) betreibt unter der Domain www.planstack.de ein
webbasiertes Projektmanagementportal, das zur Verwaltung und Abwicklung von
Bauprojekten wahrend der Realisierungsphase im Wohnungsbau dient (nachfolgend
,Portal“).

Nutzer (nachfolgend auch ,Sie“) konnen das Portal nach MalRgabe der
,Nutzungsbedingungen fur das Projektmanagementportal Planstack® nutzen. Um mit
Ihnen als Nutzer des Portals in eine Kunden- bzw. Nutzerbeziehung zu treten,
gleichwohl ob die Nutzung des Portals gegen Vergutung oder kostenfrei erfolgt und
welcher Nutzergruppe Sie entsprechend den Nutzungsbedingungen angehdren, und
damit Sie das Portal und dessen Funktionalitaten nach Mallgabe des von lhnen
gewahlten Nutzerplans nutzen kdnnen, mussen wir von lhnen personenbezogene
Daten erheben und verarbeiten.

Die Verarbeitung personenbezogener Daten von Nutzern des Portals durch Planstack
erfolgt in Ubereinstimmung mit der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) und
dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG). Mittels dieser Datenschutzerklarung
informieren wir Sie Uber die Erhebung und Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten nach Art. 13 DS-GVO.

FiUr diese Datenschutzerklarung gelten die Begriffsbestimmungen gemag Art. 4 DS-
GVO.

1. Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen

Verantwortlicher fur die Verarbeitung personenbezogener Daten nach dieser
Datenschutzerklarung ist:

Fa. Planstack GmbH
Karl-Drais-Stral3e 4C,

86159 Augsburg

E-Mail: datenschutz@planstack.de
Webseite: www.planstack.de

2. Datenschutzbeauftragter
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Planstack hat nach Art. 37 DS-GVO, § 38 BDSG keinen Datenschutzbeauftragten
benannt.

3. Zwecke und Rechtsgrundlagen fir die Verarbeitung personenbezogener
Daten

Planstack erhebt, verarbeitet und nutzt personenbezogene Daten von Nutzern in
Zusammenhang mit einer Kunden- bzw. Nutzerbeziehung fur die nachfolgend

dargestellten Zwecke:

a) Erhebung und Verarbeitung von Bestandsdaten

Wir erheben und verarbeiten Bestandsdaten von Ihnen wie Firma, Name, Vor- und
Nachname des Hauptkontakts des Nutzers sowie von Unter-Nutzerkonten, Position,
Geschaftsanschrift, E-Mail-Adressen, Telefon- und Telefaxnummer, sowie Login-
Daten (Benutzername und Passwort) und im Rahmen des Logins die IP-Adresse zum
Zwecke der Begriindung, inhaltlichen Ausgestaltung, Anderung oder Beendigung
einer Kunden- bzw. Nutzerbeziehung und lhrer Registrierung als Nutzer des Portals
sowie zum Zwecke des Logins.

Diese Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch Planstack ist flr die
Begrundung, Durchfuhrung oder Beendigung der Kunden- bzw. Nutzerbeziehung und
Ihrer Registrierung als Nutzer des Portals erforderlich und beruht auf der
Rechtsgrundlage des Art. 6 Abs. 1 Buchstabe b DS-GVO.

b) Verarbeitung von vom Nutzer in das Portal eingestellte personenbezogenen Daten

Der Nutzer stellt in das Portal bezlglich des betroffenen Bauprojekts Daten,
Informationen und Dokumente ein, die personenbezogene Daten enthalten kdnnen,
damit Planstack sowie andere Nutzer diese Daten, Informationen und Dokumente
einschlieBlich etwaiger personenbezogener Daten fur Zwecke des betroffenen
Bauprojekts, z.B. zur Dokumentation, vervielfaltigen, bearbeiten und nutzen kénnen,
sowie damit Nutzer miteinander Uber das Portal in Kontakt treten und kommunizieren
konnen.

Diese Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch Planstack und andere
Nutzer ist fir die Nutzung des Portals in Ubereinstimmung mit den
Nutzungsbedingungen erforderlich und beruht auf der Rechtsgrundlage des Art. 6 Abs.
1 Buchstabe b DS-GVO.

c) Newsletter und Produktinformationen von Planstack
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Wir bieten lhnen an, einen Newsletter von Planstack per E-Mail sowie
Produktinformationen (Direktwerbung) per Post zu erhalten. Hierflr bendtigen wir
Name, Firma, Adresse und E-Mail-Adresse von lhnen.

Wir kénnen diese personenbezogenen Daten, die wir im Zusammenhang mit einem
Vertrag mit Ihnen uber die Nutzung des Portals von Planstack erhalten haben, zur
Direktwerbung fur eigene ahnliche Waren oder Dienstleistungen verwenden, sofern
Sie der Verwendung nicht widersprochen haben. Rechtsgrundlage fur diese
Verwendung ist Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f DS-GVO, denn die Verarbeitung ist zur
Wahrung der berechtigten Interessen von Planstack erforderlich. Die von Planstack
hiermit verfolgten berechtigten Interessen sind die Bewerbung von Produkten und
Dienstleistungen gegenuber Kunden. Sie konnen dieser Verwendung jederzeit
gemal dem am Ende stehenden Hinweis auf das Widerspruchsrecht nach Art.
21 DS-GVO widersprechen, ohne dass hierfuir andere als die
Ubermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen.

d) Reichweitenmessung, Fehleranalyse und Sicherheitsmallnahmen

Wir verarbeiten personenbezogene Daten von lhnen im hierflr erforderlichen Umfang
zum Zwecke der Reichweitenmessung und Fehleranalyse des Portals sowie flr
SicherheitsmalRnahmen. Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1
Buchstabe f DS-GVO, denn die Verarbeitung ist zur Wahrung der berechtigten
Interessen von Planstack erforderlich. Die von Planstack hiermit verfolgten
berechtigten Interessen sind die Analyse der Nutzung und etwaiger Fehler des Portals,
um dadurch das Portal zu verbessern sowie Fehler zu beheben und das Portal sicherer
und fur den Nutzer bedienerfreundlicher zu gestalten.

e) Verarbeitung mit Einwilligung

Sofern wir Ihre personenbezogenen Daten zu anderen Zwecken verarbeiten méchten,
erfolgt dies nicht ohne lhre vorherige freiwillige Einwilligung. Es ist lhre freie
Entscheidung, ob Sie eine Einwilligung erteilen. Sofern Sie eine solche Einwilligung
erteilen, ist die Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a
DS-GVO und Sie haben das Recht, lhre Einwilligung jederzeit zu widerrufen.

4. Empfanger personenbezogener Daten / Ubermittlung an ein Drittland
Ihre personenbezogenen Daten werden nur an folgende Empfanger tbermittelt:

a) Andere Nutzer des Portals

In dem in den Nutzungsbedingungen und der Beschreibung des Funktionalitaten des
Portals dargestellten Umfang konnen andere Nutzer des Portals bezuglich des
betroffenen Bauprojekts wie beispielsweise Generalunternehmer, Projektsteuerer,

Bauherren, Nachunternehmer (z.B. Subunternehmer, Planer, Architekten), Kaufer
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bzw. Eigentumer einer Wohnung eines uber das Portal verwalteten Bauprojekts und
sonstige Nutzer des Portals wie z.B. vom Kaufer der Wohnung beauftragte Lieferanten
oder Handwerker auf lhre personenbezogenen Daten zugreifen, die Sie bezlglich des
betroffenen Bauprojekts in das Portal eingestellt haben.

b) Subunternehmer

Name; Sitz Beschreibung der Gelistet im Data (Server-)
Teilleistungen Privacy Framework | Standort
(DPF)
Amazon Web Datenspeicherung & Ja Frankfurt,
Services, Infrastruktur-Services Deutschland
Luxembourg (EU-
Kunden)

Wir haben mit Amazon Web Services (AWS) (Amazon Web
Services EMEA SARL, Avenue John F. Kennedy, L-1855,
Luxembourg und Amazon Web Services, Inc., 410 Terry
Avenue North, Seattle, WA 98109-5210, USA) eine
Vereinbarung  zur  Auftragsverarbeitung sowie  EU-
Standardvertragsklauseln (Auftragsverarbeiter) geschlossen,
da wir auf Servern von AWS (Standort: Frankfurt am Main)
Dateien, Dokumente und  Bilder speichern, die
personenbezogene Daten von lhnen beinhalten kdnnen. Eine
Kopie der abgeschlossenen EU-Standardvertragsklauseln
(Auftragsverarbeiter) kénnen Sie bei AWS oder bei uns

anfordern.
DigitalOcean, LLC, | Hosting und Ja Frankfurt,
Deutschland (EU- Datenbanken Deutschland
Kunden)
Wir haben mit DigitalOcean, LLC, 101 Avenue of the Americas,
New York, NY 10013, USA, eine Vereinbarung zur
Auftragsverarbeitung geschlossen, da wir im Rechenzentrum
von DigitalOcean (Standort: Frankfurt am Main) das Portal
sowie die Daten der Nutzer hosten und dort Ilhre
personenbezogenen Daten in unserem Auftrag verarbeitet
werden.
Ably Chat-Technologie und | Angemessenheitsbe | Europa

(United Kingdom) Infrastruktur-Anbieter schluss der EU fir
UK nach Art. 45
DSGVO liegt vor
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Zur Ubermittlung und zur bidirektionalen Kommunikation von
Daten in Echtzeit Ubermitteln wir personenbezogene Daten
von Nutzern an die von uns beauftrage Firma Ably Real-time
Ltd., Labs Atrium, The Stables Market, Chalk Farm Road,
London, NW1 8AB, GroRbritannien, mit der wir eine
Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung abgeschlossen haben.

AppSignal B.V.
(Netherlands)

Fehlererkennung & Ja
Fehleranalyse

Europa

Zur Fehleranalyse des Portals Gbermitteln wir
personenbezogene Daten von Nutzern an die von uns hierzu
beauftragte Firma AppSignal B.V., P.O. Box 10212 1001EE
Amsterdam, Netherlands, mit der wir eine Vereinbarung zur
Auftragsverarbeitung abgeschlossen haben.

Intercom Inc. (US;
California)

Wissensdatenbank & Ja
Support Ticket-
Systems

Europa

Zur Bearbeitung von Service- und Supportanfragen von
Nutzern Gbermitteln wir personenbezogene Daten von
Nutzern an das von uns hierzu beauftragte Service Desk, ein
Service der Firma Intercom R&D Unlimited Company, an Irish
company with offices at 2nd Floor, Stephen Court, 18-21 St.
Stephen's Green, Dublin 2, Republic of Ireland, mit der wir
eine Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung abgeschlossen
haben.

Autodesk Forge

Cloud Dienstleister fur | Ja Europa

(Ireland, EU) technische Daten
Zur Visualisierung von 2D und 3D Daten haben wir mit der
Autodesk Ireland Operation Limited eine Vereinbarung zur
Auftragsverarbeitung geschlossen.

Billomat, Buchhaltung, (-) Deutschland

aifinyo AG (Berlin)

Rechnungs- und
Angebotserstellung

Mit Billomat haben wir zum Zweck der Buchhaltung,
Rechnungs- und Angebotserstellung eine Vereinbarung zur
Auftragsverarbeitung geschlossen.

HubSpot Inc. (US)

Kundendaten (CRM) Ja
und E-Mail-Marketing

Europa
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Wir haben mit Hubspot, Inc., 25 First Street, 2nd Floor
Cambridge, MA 02141, United States eine Vereinbarung zur
Auftragsverarbeitung geschlossen, da wir in dem Customer-
Relationship-Management Tool Geschafts- und
Nutzerinformationen speichern, die personenbezogene Daten
von Ihnen beinhalten kdnnen.

Microsoft E-Mail und Ja Europa
Corporation (US) Speicherverwaltung

Wir haben mit Microsoft Ireland Operations, Ltd. eine
Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung geschlossen, da E-
Mails, Kontaktdaten, Dateien, Dokumente und Bilder
personenbezogene Daten beinhalten kdnnen.

¢) Ubermittlung an ein Drittland

In anderen als den vorstehend genannten Fallen Ubermitteln wir keine
personenbezogenen Daten von lhnen an ein Drittland.

5. Dauer der Speicherung personenbezogener Daten

Wir speichern personenbezogene Daten von lhnen nur so lange, wie es flur die
Zwecke, fur die sie erhoben oder verarbeitet wurden, notwendig ist, es sei denn,
gesetzliche Aufbewahrungsfristen erfordern eine langere Speicherung.

6. lhre Rechte als betroffene Person
Ihnen stehen die folgenden Rechte zu:

- Recht auf Auskunft Uber die betreffenden personenbezogenen Daten (Art. 15
DS-GVO)

- Recht auf Berichtigung (Art. 16 DS-GVO)

- Recht auf Loschung (Art. 17 DS-GVO)

- Recht auf Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18 DS-GVO)

- Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung, falls die Datenverarbeitung aufgrund
von Art. 6 Abs. 1 Buchstabe e oder Buchstabe f DS-GVO erfolgt (Art. 21 DS-
GVO)

- Recht auf Datenubertragbarkeit (Art. 20 DS-GVO)

- Recht, eine erteilte Einwilligung jederzeit zu widerrufen, ohne dass die
RechtmalRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten
Verarbeitung beruhrt wird, wenn die Datenverarbeitung auf einer Einwilligung
nach Artikel 6 Abs. 1 Buchstabe a oder Artikel 9 Abs. 2 Buchstabe a DS-GVO

beruht
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- Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehorde (Art. 77 DS-GVO)

7. lhre Verpflichtung zur Bereitstellung personenbezogener Daten und mogliche
Folgen der Nichtbereitstellung

Sie sind zur Bereitstellung lhrer personenbezogenen Daten nicht verpflichtet. Im Falle
einer Nichtbereitstellung |Ihrer personenbezogenen Daten kdnnen wir keine Kunden-
bzw. Nutzerbeziehung mit lhnen begriinden oder durchfuhren und Sie kdnnen das
Portal nicht nutzen.

8. Keine automatisierte Entscheidungsfindung / kein Profiling

Wir nehmen keine automatisierte Entscheidungsfindung und kein Profiling vor.

9. Anderung dieser Datenschutzerklirung

Von Fall zu Fall ist es erforderlich, den Inhalt der vorliegenden Datenschutzerklarung
anzupassen und zu andern. Planstack behélt sich daher eine Anderung dieser

Datenschutzerklarung vor und wird Sie Uber die geanderte Datenschutzerklarung
vorab informieren und Ihnen diese zur Verflgung stellen.

Hinweis auf das Widerspruchsrecht nach Art. 21 DS-GVO

1. Widerspruchsrecht aufgrund der besonderen Situation

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die
aufgrund von Art. 6 Abs. 1 Buchstaben e (6ffentliche Sicherheit) oder f
(Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwagung) DS-GVO erfolgt,
Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fur ein auf diese Bestimmungen gestutztes
Profiling. Planstack verarbeitet die personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei denn,
Planstack kann zwingende schutzwurdige Grunde fur die Verarbeitung nachweisen,
die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient
der Geltendmachung, Ausubung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

2. Widerspruchsrecht bei Direktwerbung

Falls wir personenbezogene Daten von lhnen verarbeiten, um Direktwerbung zu
betreiben, so haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie
betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen;
dies gilt auch fur das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung
steht. Widersprechen Sie der Verarbeitung fur Zwecke der Direktwerbung, so werden
die personenbezogenen Daten nicht mehr flr diese Zwecke verarbeitet.
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3. Ausiuibung des Widerspruchsrechts
Das Widerspruchsrecht kann formlos ausgetbt werden, etwa per Post an Planstack

GmbH, Karl-Drais-Stralle 4C, 86159 Augsburg, oder per E-Mail an
datenschutz@planstack.de.

Stand: 19. Februar 2024
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